laneacion, Estrategia
y Tecnologias de In-
formacion son tres

elementos de gran

importancia para las
organizaciones de nuestro
tiempo. Por si solos son principios basicos en la
gestion de las empresas modernas y competi-
tivas, pero aplicados de manera conjunta y or-
denada logran una sinergia que aparta gran
valor a las organizaciones.

Uno de los grandes desafios en las épo-
cas de crisis es lograr mantenerse dentro del
mercado, pero existen posibilidades mas am-
plias que el solo hecho de mantenerse; la
crisis genera oportunidad, se dice muy fre-

La crisis y la oportunidad

lugar comun

cuentemente, pero son pocas las organiza-
ciones que logran hacer de esta afirmacion
una realidad.

El reto es establecer como haciendo
planeacién, usando estrategia y aplicando las
Tecnologias de Informacion y Comunicacio-
nes (TIC) podemos establecer proyectos que
nos permitan capitalizar las oportunidades
gue se presentan en las épocas dificiles.

El primer paso consiste en llevar a cabo un
ejercicio de planeacion estratégica que determi-
ne hacia donde queremos llevar a nuestra or-
ganizacion. Para ello, es fundamental que los
objetivos estratégicos establecidos sean
cuantificables. Sélo asi estaremos listos para
el seqgundo paso.

Es determinante, ademas, reconocer los
procesos que generan valor. Identificar cua-
les son los que contribuyen a lograr los ob-
jetivos definidos en la planeacion estratégi-
ca (en qué medida cumplen con lo previsto)
y realizar los cambios necesarios para lo-
grar que estos procesos cumplan con lo es-
perado.
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Ahora estamos prepara-
dos para aplicar el compo-
nente de las TIC. Pero antes
revisemos lo que tenemos
hasta ahora:

1. Por medio de la pla-
neacionestrategica definimosobjetivos opera-
cionalmente mensurables.

2. Revisamos los procesos que generan va-
lor en la organizacion y determinamos cuales
son necesarios para cumplir con nuestros
objetivos.

3. Aquellos procesos que no cumplian con
nuestros objetivos fueron revisados y se ajus-
taron para cumplir con lo planeado.

Después, para integrar todos los proce-
sos que contribuyen a lograr nuestros obje-
tivos, llevaremos a cabo un analisis que sir-
va para determinar qué tipo de componentes
tecnolégicos pueden ser incorporados (con
la finalidad de mejorarlos u optimizarlos) y
que generen un mayor valor a la organiza-
cion.

Como se ve, no hemos hecho mas que
alinear los objetivos de los proyectos de
las TIC a los objetivos estrategicos del ne-
gocio.

Si invertimos de manera racional, alineando
los objetivos de negocio y les de las TIC, se
puede asegurar que las inversiones que se rea-
licen produciran beneficios a la organizacion, y
si el proyecto tiene la suficiente profundidad e
impacto dentro de la misma, con toda seguri-
dad contribuira a lograr una ventaja competiti-
va, que en un entorno de crisis serd mucho mas
valiosa.

Imagine que en su organizacion existen ob-
jetivos perfectamente definidos y mensu-
rables; imagine también que todas las inver-
siones realizadas en TIC estan trabajando
activamente para la consecucion de esos ob-
jetivos y como esta sinergia de planeacion,
estrategia y TIC estan posicienando su nego-
cio de una manera competitiva. La experien-
cia muestra que el tiempo, el esfuerzo y los
recursos invertidos en estos elementos son
altamente gratificantes para el valor de las
organizaciones, éno cree usted que vale la
pena intentarlo?

Si usted ha continuado hasta aqui la lectu-
ra, podra afirmar, como nosotros, que efectiva-
mente crisis es oportunidad »
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