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T1, mejore su
Estrategia de Inversion

L e esid la clave parn invertir oan
racinalidad © micligemca® b esbima que
pars ssle af [a inversion en T en niesrs
pais asconders o 7 mil 61 1 millones de 4b-
lares, B¢ anbe lambsdn qise mds del 241 %
e cabe presupassio, s dermochard en pro-
ducton gum o empresas pe necesilan,

La conmiicubn de prayectos lecnold-
plues exilpaod guic pedrss on alto valos
para las empress, besen diversas etapes,
dende su dalinkabn y concepiualizacim,
puiando por In selecciin de ls ssducidn
tecmologicn ¥ privveedores, hasia la im-
plonincidn v pussis ¢ aperndiin,

Definicién y conceptualizacian

La eemcepualivacin de low prayccla
menodtgicos comsiniuye, sin lugar & dusdas
ull ongen de la mavaria de 1o desencaning
om el campo delas TL Lo snterior, debide
& e GREOS o EemprT responden o neose
emouentan ofinesdos con o ahjstivos de
Bagiscn o esifalegias de las eenpresas,
Frecusnicmenic et claps & reduce a la
natificasiin de by sdgaisicidn v'o remoya-
iy ile mirssstractisrs de compuile y lcle-
comuneEacknes, o al dewarmolls, comepra o
implasiaciin de sisicmss de mformacidn.
Los ojetivon v alcances som clabormidas
e érmines de la puesta en operacian de
In herramicnis o equipo, oo del logro de
uin. abgctve on bebelicia de la empresa

Hoy en dis loa respomiables de T1
(CI0) deben comar con una. viddn e
gral de ln empresa, con conecinyiemn am-
Pl de oomo compite, haca donde va y
ol ewsid irniarsde de logrer diferencia-
dorcs msbmadcgicns. Deben lambién goear
de amplie credimilidsd donmma de la em-
presd § onntar con capacidad parn rane-
FIEE STIEC sus parcs coime o gque ba T1
JucgEn um papel SUSIEN0YG PR BOpOITAn
couls ume e les obetnos extraicgicos y
operaivos, Deben, por anio, delini in
plam de sisicmas de scsands & |8 vimicn,
abpetvos v priondades de cada uno de los
abjotivos de negocio,

Se requiere temiidn un cumbso de ac-
tifud de bos drectivos de b orgeiirscio-
nzs (CECH, demr de ver o b TT coamen 2l
mal mecesars) para woporier hos diferendes
Procesis v cnpcomr o busgar gn éMny un
soporie para los objciives evrmidgicos
Comma 52 verd, ¢ cambie va en fos dos
sentidon; meyaiere una visidn indegral de
negochs del CH0, pero \ambatn Somini-
cxnim y apernrn ded CEO pars misgrasio

il cuemps directiva de la em
presa. B pecesano gue los
Inmadarcs de decisidn estén
canvencides de gue las T
pussden ser el fictor qise mar-
Qi I diferemcia en s de-
semvolvimienio v se vuelvan
promotores do s uso, Fsie
cansivhuve el paso mis criti-
o de sperar, vencerfo de-
penderi, en pran medids, de
ln visidn de quien dirige |a
organicsctn y de coms on-
thenula gue deba replantesr ¢l
rumba de wu orgamizacion
baja el comiexin de competi-
trvids] ¥ de capacidad de
reacchin de ln mucva eoosn-
mia. El T, pat B parie,
delera expoier con claridal
¥ de maners convincenie of-
ma ko diferemics nhjebives
de T1 syuadsm 5 la ongamiea-
o

Los proyectng tocnolig-
s, sus obgetivos v alkances,
deben ger definides como
una respuesia pars sopariar
objetivis de negocio, e
ver mmabizudos bos diveruss
procew de negocio relade-
nados com cads obpetivo v di-
scflaido un plan de sisicomas
integral eomsinsida de mane-
ra comcephml, sin tener on mende nisgmy
teenalegla en espacifica. 5i la haceman on
ol senfido inverse, omiteendn petos v TS-
tanado e conmir chjetios para just fcas
In adguisicsin de infrasstruciurs o herrs-
mienias iecwoldghcas, w come el riesgo de
generar arificialmente, necesidades v -
lucinies para Ssbis, las cuales gemsmanin
excman valor pars la civ presa Por oirs b
ido, el CHE, fremie a ks fGalta de argumentos
sivlidn, enfremiard srios Cusstianamiemn-
o guie irdn minando s credibsiGidad

Seleccion de la salucidn tecnaldgica
¥ proveedores

I scuerdo al resubade del apanado
aniersor, convene hacer |a definscien de
la tolushm loGnokynca v un andlis de las
diferemies opoianes disponibles.  Pasa ells
i Race noccinrio detallar los meguens
mrentas que fa soluciin debs de sodvensar,
ponicnde cipecial sicocin on aspectos
coma funciomalidsd, fecilidad de iso. sc-
gundad, desponibilided, rendimienia es-
perndn, desarmollos, soportc v cnlrcha-

micnin. En eshe nivel mo se espers la defi-
miciin e producton concnedos, e decir, o
ides fundamenial es cameteniza lo soli-
eltm giee s basca uhilsande pan elle o
requerimienios do bos ussarsis, analizan-
i las Funcrnalidsdes desendas v bos gru-
Pt de usiaries gue s reqaieren. Desa-
rrailar wna matriy de funceeedidsdes v
[P e cialiaries resisllard muy uil pam
esins projdsiios. Finalmenie, fef N me-
mairh sitipuartante, on |4 venificacion de que
estns walaciomes. e gaces esidn eme-
menie lipndas a las abjetives establecaders

en &l primer |F.|.ﬂ'.|||d|'.

Lo exta minrmacion e pogible Devar
1 cabo la srleccion de Ly iecnolegia dispo-
mibde para tal efecin, on exle paso e miry
comvensenie llevar 5 cabe una defimicidn
corcncts de [ estralegia a seguir en €rmai
maih e ndbguirir uma sobucién empacada,
Hevar & cabs un desarrslls intems o lisn
ma dEraiigd mivta Tambidm o [achhie
uc sipena de s soluciones regquenidas
pucdn lbevarse a cabo por medie de wn
“puisonrcing” @ en un esquems de X5P
| provioediones. de servicios comp remia de



infreesirucouns v software fisera de las inssslaciones, ser
vicios weh, ol ).

Es necesario levar a cabo ln definscidn del proyee-
b conssderande aspectos muy imponanies coma son la
vaheruciem formel de la conyendencia de evarls a caba,
la planeacitn del mesmo, o anquitechon técnica que |o
soporia, la infressinscture necesania, ¥ el cronngrams de
imiplamiaciim,

El siguwienie puso o4 ¢l procedimienio de seleccion
del proveedor adecuado, Casi toda la mformaciin gue
hasia ghors se ba gererado permiiend e de facio un
documento pard hacer una soficifud de mformacion a
lox diversos prosecdones, la cusl, v ver recibida, se
araliza de acuerde con la maing de funcionalsdades ¥
lon s pectos. predeliimdos parn La saluciin, ¥ s olable-
¢ cuiles de fabms cumplen los requisilos establecidos.

Finalmenie, a partir de |o defimicidn precisa de los
ohjetives, alcamces ¥ caucerisicas de la salucian, se
salicila o sgicllos proveedores ger bubieran calificada
et la etapa anderior las propoesias formisles en donde de-
bezin incluir, emire stros sspecios, el detalle de su sodu-
cufim, plan de wabapo, cosio, roquerimientos de capacila-
chbiit, iransferencia tecnaldgica v gestion del cambso,

Cada propuesia sevd evaluads o pantir de crilerios
de evaluacidm previamenie defimidos,

Iimplantacidn y puesta &n aperatian
del proyecto

El st peiso consasle en contsr oon an plan detslla-
do que permiita la impfasiacion del proyecio, en los tem-
pos ¥ conforme al presupsssio prograsmade. Vil |s pena
reconlar la manima de gue todo sgeéllo goe oo puede ser
plancade, lampoce pueds realimrse. Esie plan debe de
comlar, ademin, con uno defimscion clam de los roles v
responsabilidadss intemes v exiernos, con |8 defmicion
de bow criieries de dusio, newgos, plan de contingencias,
ademisistrachin del provecio ¥ mecanismos para el megu-
ramiento de calsdsd v gestsin del cambin,

Algo fundsmental resultand el que en cada una de es-
tas clapus, el CEQ debe tramsmitir a la ongasizacion que
¢l patvocina ¥ promueve ks divers prevecios teenedi-
Bicos & enprender, que fomman parie de la csiraicgia de
In empresa ¥ que como tal requicren del compromiso v
ealuerso de loda lu ergamirscion

El seguir cedn una de estss recomenilsclones re-
quiere un esfuerzo imporiante de lis erganicaciones.
Sigmifica destinar recurses adicionales ademis de los
provistos para compra de software, hardware o teleco-
mumicaciones, Parm muchos pudicra parccer un gasto
sin sentide, Cwando en T1 hablamos de invertir on pla-
nescidn v evbralcgia, significa myvertir bsen, garantizar
un alte retmmn de ioversiin y resulisdos wngibles pa-
a las crgamizacianes. §
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